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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  089    LOTES 3 y 4  FECHA 21-11-2024  HORA 12:21 p.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 7, 8, 9, 10 y 12 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Carlos Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Deisy Johana Bocarejo Vanegas  Líder Operativa  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Paola Andrea Céspedes  Supervisor - Gestor de Operaciones DOP  ADRES 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Asesora de la Dirección General  ADRES 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizabal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Pedro Enrique Rodríguez Suárez  
Director de Tecnología y 
Comunicaciones Lote 4 

 
UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 
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5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

8. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 

9. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

LOTE 3: 
 
1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

 
1.1 Paquete 07: El 19 de noviembre AGS remitió la certificación de cierre de calidad. 
 
1.2 Paquete 08: El 14 de noviembre la UTR2023 dio respuesta a las observaciones de calidad. 
 
1.3 Paquete 10: El 31 de octubre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 01 de noviembre 

remitió la certificación de pre-cierre. 
 
1.4 Paquete 09: Se está adelantando el proceso de auditoría con fecha probable de entrega de la 

BDT de resultados el 29 de noviembre. 
 
1.5 Paquete 12: El 18 de noviembre ADRES dispuso los insumos del paquete y el 20 de noviembre 

la UTR2023 dio conformidad de estos. 
 

El avance del PQT_09_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
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Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 09 Lote 3, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 12,69%, con 231 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 38,82% con 707 reclamaciones y No Aprobado el 48,49% con 883 reclamaciones. 
 

 
 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
 

En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 09 
Lote 3, son: 
 

 
 
3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 
 

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha: 
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4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 
 

A la fecha se realizaron las 13 auditorías en sitio, 3 están en ejecución y 4 programadas, las cuales 
se identifican a continuación: 

 

 
 

LOTE 4: 
 
5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

 
5.1 Paquete 07: El 13 de noviembre ADRES remitió la certificación de cierre.  
 
5.2 Paquete 08: El 18 de noviembre AGS remitió las observaciones de calidad. El 20 de noviembre la 

UTR2023 reportó novedades a las cuales AGS dio respuesta el mismo día. La UTR dará respuesta 
el 21 de noviembre conforme lineamiento de AGS. 
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5.3 Paquete 10: El 01 de noviembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 05 de noviembre 
remitió la certificación de pre-cierre. 

 
5.4 Paquete 09: Se está adelantando el proceso de auditoría con fecha probable de entrega de la 

BDT de resultados el 29 de noviembre. 
 
5.5 Paquete 12: El 18 de noviembre ADRES dispuso los insumos del paquete y el 20 de noviembre 

la UTR2023 dio conformidad de estos. 
 
El avance del PQT_09_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
 

 
 
Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 09 Lote 4, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 28,11%, con 751 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 27,88% con 745 reclamaciones y No Aprobado el 44,01% con 1.176 reclamaciones. 
 

 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 6 

 

 
6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 09 
Lote 4, son: 
 

 
 

7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 
 

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha. 
 

 
 
8. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 
 

A la fecha se realizaron las 19 auditorías en sitio y 1 está en ejecución, las cuales se identifican a 
continuación: 
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9. Varios 

 
9.1 La Asesora de la Dirección General de ADRES, doctora Yasmín Cecilia Escamilla Badillo solicita 

informar el tiempo transcurrido entre la entrega de las BDT de resultados de los paquetes 7 y 8 
y la fecha de recepción de las observaciones de calidad.  
 
La UTR2023 informa las siguientes fechas, de cada paquete y lote, así:  
 

Paquete Lote 
Fecha entrega BDT de 
Resultados UTR2023 

Fecha Recepción 
Observaciones de Calidad 

de AGS 

7 
3 05/08/2024 20/09/2024 

4 08/08/2024 01/10/2024 

8 
3 24/09/2024 13/11/2024 

4 27/09/2024 18/11/2024 

 
9.2 En relación con auditorías en sitio ADRES informa que solicitó a la interventoría un plan de acción 

para apoyar a la firma auditora en los hallazgos de IPS sin infraestructura física real y 
comprobable, denominadas como fantasma. Y AGS manifiesta que están complementando el 
plan de seguimiento para esta tarea. 
 

9.3 AGS solicita a la firma auditora confirmar respecto del paquete 8 lote 4, en qué estado van a 
quedar las reclamaciones de la IPS LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL, la cual fue reportada 
como posible fantasma. 
 
La UTR2023 precisa que a las reclamaciones de esa reclamante se les aplicó la glosa 3303 y 
quedaron con estado NO APROBADAS, como está en el informe presentado. 
 

9.4 ADRES manifiesta lo siguiente, que envió posteriormente por correo: 
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“1. En la vigencia 2023 cuando la ADRES no contaba con las firmas auditoras se auditaron todas 

las reclamaciones radicadas bajo el mecanismo de primera vez hasta el 31 de mayo. 
 
2.  A noviembre 21 solo ha sido posible cerrar y pagar los paquetes de reclamaciones radicadas 

bajo el mecanismo de primera vez a abril de 2024 y respuesta a glosa del primer semestre de 
2023, es decir, no se ha logrado colocarnos al día. 

 
3. El Director General de la ADRES, sabiendo la necesidad de entregar recursos al SGSSS y 

frente al compromiso que tenemos con el país a la fecha, emitió lineamientos sobre la 
priorización de paquetes para el cierre de vigencia de 2024 así: 

 
a. A diciembre 23 de 2024, deben quedar cerrados y pagados los paquetes 7, 8, 10, 12 y 13. 
 
b. Se debe finalizar el cierre del paquete 9 y dejar como cuenta por pagar para el año entrante. 
 

4. Para lograr el objetivo, se solicitó suspender la auditoría del paquete 9 y priorizar los paquetes 
12 y 13. 

 
5. Sobre las visitas en sitio del paquete 12 se indica a las firmas que realicen una verificación 

frente a la planeación del paquete 9 y a partir de análisis de información, con el fin de 
determinar si se pueden adelantar visitas del paquete 12 en lo que queda de 2024 o se corren 
para enero de 2025. Frente a este tema, el contratista deberá evaluar que los cambios en la 
planeación no generen sobrecostos importantes y de todas maneras si hay IPS que por 
hallazgos de posibles situaciones anómalas requieran priorizar visita, estas sean visitadas 
antes del cierre del paquete”. 

 
Igualmente, reitera que para lograr esta meta se debe suspender el proceso de auditoría del 
paquete 9 y priorizar los paquetes 12 y 13, que se deben entregar a más tardar el 12 y 13 de 
diciembre; por lo que solicita a la firma interventora disponer de todo lo necesario para agilizar 
estos trámites y evitar reprocesos.  
 
En cuanto a las auditorías en sitio manifiesta que, para el paquete 12 realizar una verificación 
frente a la planeación del paquete y a partir del análisis de la información, determinar si se 
pueden adelantar visitas de este paquete en lo que queda de 2024, o sino ejecutarlas en enero 
de 2025 y para el paquete 13 realizar la planeación para el mes de enero de 2025.  
 
Frente a este tema precisa que, se deberá evaluar que los cambios en la planeación no generen 
sobrecostos importantes y si hay IPS que por hallazgos de posibles situaciones anómalas 
requieran priorizar visita, estas sean visitadas antes del cierre del paquete. 
 
Por último, expresa que lo anterior se realiza también con el fin probable de suspender 
actividades el 23 de diciembre y retomarlas el 13 de enero de 2025. 

 
9.5 ADRES pregunta si se identificaron hallazgos de la información enviada por GIVRA para el 

paquete 08. 
 

La UTR2023 precisa que se está terminando de realizar la validación y como se informó en la 
reunión de seguimiento del 14 de noviembre, se están analizando todas las reclamaciones del 
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archivo recibido, para establecer si hay hallazgos de anomalías, si se incluyen determinadas 
entidades en la programación del paquete 12, además de entregar el respectivo informe.   

 
Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta. 

 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1. 
Formalizar la instrucción respecto de los 
cronogramas de entrega de los paquetes en 
trámite.  

ADRES No definida 

 

2. 
Entregar en término la planeación de los 
paquetes 12 y 13, conforme lo planteado en la 
reunión, una vez se reciban los insumos. 

UTR2023 No definida 

 

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


